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การใช้งานระบบบริการดิจิทลักลางของกรมการพัฒนาชุมชน
CDD Digital Service
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ระบบบริการดิจิทลักลางของกรมการพัฒนาชุมชน (CDD 
Digital Service) เปน็บริการออนไลน์ส าหรับเจ้าหน้าที่
กรมการพัฒนาชุมชนทั้งในสว่นกลางและสว่นภูมิภาค 

ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังน้ี

• การใชง้านเว็บไซต์กรมการพัฒนาชมุชนและแชทบอท 
(Website & Chatbot)

• บริการจองห้องประชมุ (e-Reservation)
• บริการจอง Webex Meeting (Webex Reservation)
• บริการจองรถออนไลน์ (Car e-Reservation)
• บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (e-Survey)
• บริการสร้างแบบส ารวจออนไลน์ (e-Poll)
• บริการสร้างกิจกรรมออนไลน์ (e-Event)
• บริการสมัครใชง้านระบบส านักงานอัตโนมัติ (OA)
• บริการสมัครใชง้านระบบอินเตอร์เน็ต (Authentication)
• บริการคลังความรู้ออนไลน์ (Online Knowledge)
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การลงชื่อเข้าใช้งานระบบ Digital Service
cdd.emskynet.com/adminเปิด Browser (แนะน า Google Chrome) และพิมพ์ Link ของระบบ1

2 ลงชือ่เข้าใชง้านระบบ (Login) เลือกได้ 4 วิธีการ

Login ด้วย Username และ Password

Login ด้วยบัญช ีFacebook

Login ด้วยบัญช ีLine

Login ด้วยบัญช ีThaID
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Website & Chatbot

การใช้งานเว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนและแชทบอท (Website & Chatbot)
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนและแชทบอท)

ใชง้านได้กับทุกอุปกรณ์ทั้งคอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน 
และแท็ปเล็ต (Responsive Design)

Chatbot ให้บริการตอบข้อสอบถามตลอด 24 ชั่วโมง

เว็บไซต์รูปแบบใหม่ ใชง้านง่าย สวยงาม ทันสมยั
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การใช้งาน Website & Chatbot

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู Website & Chatbot1

(เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนและแชทบอท)
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การใช้งาน Website & Chatbot

เลือกดูข้อมูลท่ีน่าสนใจบนหน้าเว็บไซต์ เชน่ ข่าวประชาสมัพันธ์และบริการต่างๆ ของกรม2

(เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนและแชทบอท)
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การใช้งาน Website & Chatbot

การสนทนากับน้องพัฒน์ (Chatbot) ให้คลิกรูป Icon          ท่ีมุมขวาล่างของหน้าจอ
และสามารถเลือกเมนูเพื่อสอบถามข้อมูลกับระบบ Chatbot ได้ทันที

3

(เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนและแชทบอท)
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ระบบ e-Reservation

ระบบจองห้องประชุมผ่านระบบ Online
ส าหรับเจ้าหน้าที่สว่นกลางของกรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบจองห้องประชุม)

เชค็สถานะห้องประชมุ Online ได้ตลอด 24 ชม.

ได้รับแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านทาง E-mail

จองห้องประชุม War Room, 5001 และห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Online
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การใช้งานระบบ e-Reservation

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู e-Reservation (ระบบจองห้องประชมุ)1

(ระบบจองห้องประชุม)
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กรอกข้อมูลการจองให้ครบถ้วนและกดปุม่บนัทกึ3คลิกเลือกวันท่ีต้องการจองห้องประชมุ2

การใช้งานระบบ e-Reservation
(ระบบจองห้องประชุม)
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หลังจากจองห้องประชมุเสร็จจะไดรั้บข้อมูลยนืยันการประชมุผ่านทาง E-mail และเสร็จสิน้การจอง 4

การใช้งานระบบ e-Reservation
(ระบบจองห้องประชุม)
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สามารถเพิ่มปฏิทินไปยัง Google Calendar ได้

แก้ไขข้อมูลการจอง

ยกเลิกการจอง

ดูข้อมูลการจอง

สามารถด/ูแก้ไข/ยกเลิก
การจองได้ท่ีหน้าปฏิทิน

การใช้งานระบบ e-Reservation
(ระบบจองห้องประชุม)
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ระบบ Webex Reservation

ระบบจองห้องประชุม Webex ผ่านระบบ Online
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบจองบริการ Webex Meeting)

จองง่าย ไม่ซับซ้อน ใชง้านแบบ Paperless 100%

รับแจ้งเตือนผลการพิจารณาอนุมัติการจองและรับ Link 
ห้องประชมุผ่านทาง E-mail

จองห้องประชมุ Webex ผ่านระบบ Online
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การใช้งานระบบ Webex Reservation

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู Webex Reservation1

(ระบบจองบริการ Webex Meeting)
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กรอกข้อมูลการจองให้ครบถ้วนและกดปุม่บนัทกึ3คลิกเลือกวันท่ีต้องการจองห้องประชมุ2

การใช้งานระบบ Webex Reservation
(ระบบจองบริการ Webex Meeting)
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หลังจากจองห้องประชมุเสร็จ ระบบจะสง่ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบพิจารณา โดยท่านจะได้รับข้อมูลยืนยัน
การจองห้องประชมุผ่านทาง E-mail โดยมีสถานะ “รออนุมตัิ”

4

การใช้งานระบบ Webex Reservation
(ระบบจองบริการ Webex Meeting)
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เมือ่ผู้ดแูลระบบอนุมตักิารจองแลว้
ทา่นจะไดรั้บ E-mail แจ้งรหสัหอ้งประชมุ 
และรหสัส าหรับเขา้ร่วมการประชมุ

5

การใช้งานระบบ Webex Reservation
(ระบบจองบริการ Webex Meeting)
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สามารถเพิ่มปฏิทินไปยัง Google Calendar ได้

ยกเลิกการจอง

ดูข้อมูลการจอง

สามารถดูและยกเลิก
การจองได้ท่ีหน้าปฏิทิน

การใช้งานระบบ Webex Reservation
(ระบบจองบริการ Webex Meeting)
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ระบบ Car e-Reservation

ระบบจองใช้รถยนต์และรถตู้ผ่านระบบออนไลน์
ส าหรับเจ้าหน้าที่สว่นกลางของกรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบจองรถออนไลน์)

จองง่าย ไม่ซับซ้อน ใชง้านแบบ Paperless 100%

รับแจ้งเตือนผลการพิจารณาอนุมัติการจองและรับ Link 
ห้องประชมุผ่านทาง E-mail

จองใชร้ถยนต์และรถตู้ผ่านระบบ Online
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การใช้งานระบบ Car e-Reservation
(ระบบจองรถออนไลน)์

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู Car e-Reservation1
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กรอกข้อมูลการจองให้ครบถ้วนและกดปุม่บนัทกึ3คลิกเลือกวันท่ีต้องการจองรถ2

การใช้งานระบบ Car e-Reservation
(ระบบจองรถออนไลน)์



22

หลังจากจองรถเสร็จ ระบบจะสง่ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบพิจารณา โดยท่านจะได้รับข้อมูลยืนยันการจอง
รถผ่านทาง E-mail โดยมีสถานะ “รออนุมตัิ”

4

การใช้งานระบบ Car e-Reservation
(ระบบจองรถออนไลน)์
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เมือ่ผู้ดแูลระบบอนุมตักิารจองแลว้
ทา่นจะไดรั้บ E-mail แจ้งรายละเอียด
ของรถและคนขบัรถใหท้ราบทนัที

5

การใช้งานระบบ Car e-Reservation
(ระบบจองรถออนไลน)์
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การใช้งานระบบ Car e-Reservation
(ระบบจองรถออนไลน)์

สามารถเพิ่มปฏิทินไปยัง Google Calendar ได้

ยกเลิกการจอง

ดูข้อมูลการจอง

สามารถดูและยกเลิก
การจองได้ท่ีหน้าปฏิทิน
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ระบบ e-Survey

ระบบบริหารจัดการแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online)
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

ใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน ลาก-วางได้ (Drag & Drop)

ดูรายงานผลการตอบแบบสอบถามได้แบบ Real Time

สร้างแบบฟอร์มได้ด้วยตัวเอง ไม่ต้องมีความรู้ด้านเทคนิค
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การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู e-Survey1
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เลือกใชแ้บบฟอร์ม Template 
หรือสร้างใหมโ่ดยก าหนดรูปแบบด้วยตัวเอง

3กดปุม่ เพ่ิม เพื่อเพิม่แบบฟอร์มใหม่2

การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)
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กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน
และกดปุม่บนัทึก

4

การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

ระบบจะแสดง Link และ QR Code
ของแบบฟอร์มให้น าไปใชง้านได้

5
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การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

เลื่อนล าดับฟิลด์

ลบฟิลด์

เปลี่ยนชือ่/ตัวเลือก

คัดลอกฟิลด์

ไปท่ี Tab จัดการแบบฟอร์ม กดปุม่ เพ่ิมข้อมลู จากน้ันเลือกฟิลด์ท่ีต้องการ 
และสามารถปรับแต่ง เชน่ เปลี่ยนชือ่ เพิ่มตัวเลือกให้กบัฟิลดไ์ด้ตามความต้องการ

6
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การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

หากต้องการตั้งค่าการซ่อน/แสดงฟิลด์ ให้ไปท่ี Tab ตั้งค่าเง่ือนไขแบบฟอร์ม กดปุม่เพิ่ม
และเลือกเง่ือนไขการซ่อน/แสดงฟิลด์ตามท่ีปรากฎบนหน้าจอ

7
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การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

สามารถดูข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามได้ โดยสามารถแก้ไขและน าออกรายงานในรูปแบบต่างๆ ได้8

ดู/แก้ไขข้อมูล
ข้อมูลการตอบกลับ

น าออกรายงานผลการ
ตอบกลับในรูปแบบต่าง ๆ
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การใช้งานระบบ e-Survey
(ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์)

สามารถดูรายงานผลการตอบกลับในรูปแบบสถิติ (Statistic Report) ท่ี Tab รายงานสถิติ
โดยระบบจะแสดงสถิติการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายฟิลด์ใหอ้ัตโนมัติ และสามารถน าออก
ข้อมูลไปใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เชน่ PDF, Excel, CSV เปน็ต้น

9
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ระบบ e-Poll

ระบบบริหารจัดการแบบส ารวจออนไลน์
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน)์

ใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน ลาก-วางได้ (Drag & Drop)

ดูรายงานผลการตอบแบบส ารวจได้แบบ Real Time

สร้าง Poll Online ได้ด้วยตัวเอง ไม่ต้องมีความรู้ด้านเทคนิค
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การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู e-Poll1
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กดปุม่ เพ่ิม เพื่อเพิม่แบบส ารวจใหม่2

การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)
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กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน
และกดปุม่บนัทึก

3 ระบบจะแสดง Link และ QR Code
ของแบบส ารวจให้น าไปใชง้านได้

4

การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)
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เลื่อนล าดับฟิลด์

ลบฟิลด์

เปลี่ยนชื่อ/ตัวเลือก

ไปท่ี Tab รายการค าถาม จากน้ันสามารถกดปุม่เพ่ิมค าถาม และเพ่ิมตัวเลือกค าตอบ
ได้ตามความต้องการ โดยสามารถปรับแต่ง เชน่ เปลี่ยนชือ่ เพิ่มตัวเลือกให้กับฟิลด์ได้

5

การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)
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สามารถดูข้อมูลผลการตอบแบบส ารวจได้ โดยกดท่ี Tab รายการตอบกลับ6

การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)
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สามารถดูรายงานผลการตอบกลับในรูปแบบสถิติ (Statistic Report) ท่ี Tab รายงาน
โดยระบบจะแสดงสถิติการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายฟิลด์ใหอ้ัตโนมัติ และสามารถน าออก
ข้อมูลไปใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เชน่ รายงาน Transaction, Excel และ PDF

9

การใช้งานระบบ e-Poll
(ระบบสร้างแบบส ารวจออนไลน์)
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ระบบ e-Event

ระบบบริหารจัดการกิจกรรมและการรับสมัครเข้าร่วมกิจกรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)

จัดการกิจกรรมได้ต้ังแต่สร้างกิจกรรม-รับสมัคร-บันทึกผล

เปิดรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านทางออนไลน์ได้ทันที

สร้างกิจกรรมได้ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ได้มาตรฐาน
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การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู e-Event1
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กรอกข้อมูลท่ัวไปของกิจกรรม3กดปุม่ เพ่ิม เพื่อเพิม่แบบฟอร์มใหม่2

การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)
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กรอกข้อมูลเง่ือนไขส าคัญของกิจกรรม และเอกสารท่ีต้องการให้ผู้สมัครแนบในข้ีนตอนการสมัคร
เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุม่ บนัทึก

4

การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)
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การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)

ระบบจะแสดง Link และ QR Code ของกิจกรรมให้น าไปใชง้านได้5
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ไปท่ี Tab ผู้สมคัรเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อพิจารณาอนุมัติผู้สมัคร รวมถึงสามารถพิมพ์
รายชือ่หรือน าออกข้อมูลในรูปแบบ Excel ได้

6

การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)
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สามารถบันทึกผลการเข้าร่วมกิจกรรมให้กับผู้สมัครท่ีได้รับอนุมัติ และน าออกรายชือ่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ Excel ได้ท่ี Tab ผลการจัดกิจกรรม

6

การใช้งานระบบ e-Event
(ระบบสร้างกิจกรรมออนไลน์)
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ระบบ Office Automation (OA)

ระบบการขอรับบัญชีเข้าใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(สมัครใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ)

ติดตามสถานะผ่านระบบ Online ได้แบบ Real Time

ได้รับแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านทาง E-mail

ลดการกรอกข้อมูลซ้าซ้อน ระบบน าข้อมูล
สว่นบุคคลมากรอกใบสมัครให้แบบอัตโนมัติ
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การใช้งานระบบ Office Automation (OA)
(สมัครใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัต)ิ

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู Office Automation (OA)1
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กดปุม่ ยืนยันการสมคัร OA3กรอกข้อมูลการสมัครให้ครบถ้วน2

การใช้งานระบบ Office Automation (OA)
(สมัครใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัต)ิ
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หลังจากสง่ข้อมูลการสมัครแล้ว ระบบจะสง่ E-mail แจ้งเตือนให้ทราบว่า “รออนุมตัิ”4

การใช้งานระบบ Office Automation (OA)
(สมัครใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัต)ิ
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เม่ือได้รับอนุมัติแล้ว ท่านจะได้รับ E-mail แจ้งข้อมูล Username ส าหรับเข้าใชง้านระบบ OA5

การใช้งานระบบ Office Automation (OA)
(สมัครใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัต)ิ
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ระบบ Authentication

ระบบการขอรับบัญชีเข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(สมัครใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต)

ติดตามสถานะผ่านระบบ Online ได้แบบ Real Time

ได้รับแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านทาง E-mail

ลดการกรอกข้อมูลซ้าซ้อน ระบบน าข้อมูล
สว่นบุคคลมากรอกใบสมัครให้แบบอัตโนมัติ
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การใช้งานระบบ Authentication
(สมัครใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต)

หลังจาก Login เสร็จแล้ว ให้เลือกเมนู Authentication1
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กดปุม่ ยืนยันการสมคัร Authentication3กรอกข้อมูลการสมัครให้ครบถ้วน2

การใช้งานระบบ Authentication
(สมัครใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต)
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หลังจากสง่ข้อมูลการสมัครแล้ว ระบบจะสง่ E-mail แจ้งเตือนให้ทราบว่า “รออนุมตัิ”4

การใช้งานระบบ Authentication
(สมัครใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต)
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เม่ือได้รับอนุมัติแล้ว ท่านจะได้รับ E-mail แจ้งข้อมูล Username และ Password ส าหรับเข้าใชง้านระบบ5

การใช้งานระบบ Authentication
(สมัครใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต)
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Online Knowledge

ระบบรวบรวมองค์ความรู้ (Knowledge Portal)
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน

(คลังความรู้ออนไลน์)

เข้าใชง้านง่าย ดูข้อมูลได้ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง

รวบรวมองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ณ จุดเดียว
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การใช้งานระบบ Online Knowledge
(คลังความรู้ออนไลน)์

หลังจาก Login เสร็จแล้ว สามารถเลือกดูข้อมูลจากคลังความรู้ท่ีต้องการได้ โดยกดปุม่ ดูข้อมลู1



59

ดูข้อมูลคลังความรู้ท่ีต้องการ2

การใช้งานระบบ Online Knowledge
(คลังความรู้ออนไลน)์
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